
คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV
สําหรับเจ้าหน้าท่ีและนิสิต
ฝ่ายทุนการศึกษาและสวัสดิการนิสิต

สํานักบริหารกิจการนิสิต



คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV

CUSERV เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให้นิสิต
ได้รับบริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว

CUSERV คืออะไร?



คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV

การเบิกประกันอุบัติเหตุ (Accident insurance claim)
การรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร (รด.)
การขอผ่อนผันทหาร
โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง)
Health Insurance for Foreigner Student
จองคิวลงนามกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)
แบบคําร้องขอรับเงินผ่านธนาคาร (Vendor)

CUSERV มีบริการอะไรบ้าง



คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV

1 เปิดเว็บไซต์ https://cu-serv.sa.chula.ac.th/login 
ผ่านบราวเซอร์ Google Chrome 

เปิดผ่านบราวเซอร์เท่านั้น

https://cu-serv.sa.chula.ac.th/login
https://cu-serv.sa.chula.ac.th/login


คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV

2 กดยินยอมและรับทราบข้อกําหนด



คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV

3 ล็อกอินเข้าระบบด้วยรหัสนิสิตและรหัสผ่านด้วย CUNET

6741230000

**********



คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV

4

เม่ือเข้ามาแล้วจะเจอหน้าเมนูบริการ
นิสิตสามารถเลือกรับบริการท่ี
ต้องการได้ในหน้าน้ี
หากยังไม่เคยกรอกฟอร์มหรือจองคิว
ระบบจะไม่มีข้อมูลแสดง
หากมีการกรอกฟอร์มหรือจองคิว
เรียบร้อยแล้วจะมีรายการขอรับ
บริการ

นางสาวซียู คอนเนอร์ 6741230000



คู่มือการใช้งานระบบ CUSERV

5 สถานะการขอรับบริการจะแสดงเป็นข้อความสีฟ้าด้านล่าง หากจองคิว
เรียบร้อยระบบจะแสดงสถานะเป็นรอเข้ารับบริการ

นางสาวซียู คอนเนอร์ 6741230000

ทางด้านขวาของแต่ละรายการ ประกอบด้วย
Edit form (แก้ไขฟอร์ม)
Schedule (จองคิว)
Cancel (ยกเลิก)

ถ้ายังไม่มีการจองคิว ระบบจะแสดงสถานะเป็น
“รอจองคิว” และจะมี 3 ปุ่มน้ีของแต่ละรายการเช่น
เดียวกัน นิสิตสามารถติดตามสถานะของแต่ละ
บริการได้จากรายการขอรับบริการ หากเจ้าหน้าท่ี
ตรวจเอกสารแล้วและต้องมีการแก้ไข หรืออ่ืนๆ
สามารถดูสถานะได้เช่นเดียวกัน



กดเพื่อเลือกบริการที่ต้องการอ่าน

การเบิกประกันอุบัติเหตุ (Accident insurance claim)

Health Insurance for Foreigner Student

โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง)

การรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร (รด.)

การขอผ่อนผันทหาร

จองคิวลงนามกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)

แบบคำร้องขอรับเงินผ่านธนาคาร (Vendor)

Click Here

Click Here

Click Here

Click Here

Click Here

Click Here

Click Here



ตัวอย่างการกรอกเอกสารเบิกประกันอุบัติเหตุ

นางสาวซียู คอนเนอร์ 6741230000

คณะกิจการนิสิต

0814533233 xxxxx@student.chula.ac.th

ปริญญาตรี 2

สะดุดล้มหน้าคณะวิทยาศาสตร์ (กรอกตามใบรับรองแพทย์) ข้อเท้าพลิก  มีเลือดออกที่นิ้วเท้า (กรอกตามใบรับรองแพทย์)

14 ก.ค. 68 12.00 น.

คณะวิทยาศาสตร์ ลานหน้าคณะ

รพ.พญาไท 1 โรงพยาบาลเอกชน

กรอกข้อมูลส่วนตัว

กรอกการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน
จริงตามใบรับรองแพทย์

35,000

ใส่ช่ือสถานพยาบาลท่ีเข้ารับการ
รักษาและจํานวนเงินรวมตามใบ
เสร็จให้เรียบร้อย และกด
Check data*หากรักษา 2 โรงพยาบาลให้ใส่ท้ัง 2 โรงพยาบาล*

1



หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
ระบบจะทําการสร้างแบบฟอร์มให้
นิสิต Download
ปร้ินท์แบบฟอร์มมาลงนามและ
เตรียมเอกสารในลําดับท่ี 2 - 5 หลัง
จากน้ันกด Book queue เพ่ือจองคิว
เข้ามาส่งเอกสารท่ี CU Student
Corner อาคารจุลจักรพงษ์ ช้ัน 2

ตัวอย่างการกรอกเอกสารเบิกประกันอุบัติเหตุ 2



นางสาวซียู คอนเนอร์ 
6741230000

ระบบจะนำไปยังหน้าจองคิว สามารถเลือกวัน
และเวลาที่ต้องการได้ หลังจากนั้นกด
Confirm booking เมื่อกดยืนยันแล้วอย่าเพิ่ง
ปิดหน้าระบบ หากจองคิวสำเร็จระบบจะแจ้ง
เตือนว่า “จองคิวสำเร็จ” 
หากในวันและเวลาที่เลือกมีนิสิตจองคิวมาใน
ช่วงเวลาเดียวกันหลายคน ระบบจะพิจารณา
ลำดับตามการจอง หากจองคิวช้าและรอบ
เวลาที่เลือกเต็ม ระบบจะแจ้งเตือนว่า “ไม่
สามารถจองคิวได้โปรดจองคิวใหม่อีกครั้ง” 

ตัวอย่างการกรอกเอกสารเบิกประกันอุบัติเหตุ 3

HOME



ตัวอย่างการกรอกเอกสารเบิกประกันสุขภาพ
(สําหรับนิสิตต่างชาติเท่าน้ัน)

กรอกข้อมูลส่วนตัว

กรอกรายละเอียดสถาน
พยาบาลท่ีเข้ารับการรักษา

Ms. CU Corner

6741230000

4



ใส่รายละเอียดการรักษา/วันท่ีรักษา และจํานวนเงินรวมตามใบเสร็จให้เรียบร้อย

ตัวอย่างการกรอกเอกสารเบิกประกันสุขภาพ
(สําหรับนิสิตต่างชาติเท่าน้ัน)

5



หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
ระบบจะทำการสร้างแบบฟอร์มให้นิสิต
Download 
ปริ้นท์แบบฟอร์มมาลงนามและเตรียม
เอกสารในลำดับที่ 2 - 5 หลังจากนั้นกด
Book queue เพื่อจองคิวเข้ามาส่ง
เอกสารที่ CU Student Corner อาคาร
จุลจักรพงษ์ ชั้น 2

ตัวอย่างการกรอกเอกสารเบิกประกันสุขภาพ
(สำหรับนิสิตต่างชาติเท่านั้น)

6

HOME



กรอกข้อมูลส่วนตัว

นางสาว ซียู คอนเนอร์

คณะกิจการนิสิต 2

1111111111111 14/7/2568

14/7/2580 5/1/2548

0814533233 0814533233

xxxx@student.chula.ac.th

ตัวอย่างการกรอกเอกสารโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า
(บัตรทอง)

7



254 -

- พญาไท

กรุงเทพมหานคร ปทุมวัน

วังใหม่ 10330

0814533233

*สำคัญมาก*
สถานะก่อนลงทะเบียนให้กรอกในส่วนของโรงพยาบาลที่ส่งต่อ
หากติดสิทธิคนในครอบครัว (ข้าราชการ,รัฐวิสาหกิจ หรือสิทธิที่ไม่ใช่ประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าจะไม่สามารถย้ายได้ โปรดรอให้อายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ก่อน
หากติดสิทธิประกันสังคม โปรดรอให้สิทธิหลุดประมาณ 6 เดือน
หากในเว็บไซต์ไม่มีชื่อสถานพยาบาล โปรดเลือก อื่นๆ ระบุว่า สิทธิว่าง

ตัวอย่างการกรอกเอกสารโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า
(บัตรทอง)

8



เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยให้ดาวน์โหลดเอกสารมาลงนาม
หลังจากนั้นให้อัพโหลดเอกสารที่ลงนามเรียบร้อยเข้าระบบอีกครั้ง พร้อมเอกสารแนบ
ตามรายการ และกด Confirm โดยไม่ต้องนำเอกสารฉบับจริงมาส่ง

ตัวอย่างการกรอกเอกสารโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า
(บัตรทอง)

9

HOME



ตัวอย่างการกรอกเอกสารสมัครนักศึกษาวิชาทหาร ปี1
(สําหรับผู้ไม่เคยศึกษาวิชาทหาร)

นาย เด็กดี ใจดี 0000000000000

1/1/2548 20 0814533233 ปริญญาตรี 1

ไทย ไทย พุทธ

นาง

นาย

ซื่อสัตย์ ใจดี

ซื่อตรง ใจดี

094xxxxxxx

083xxxxxxx

มารดา ซื่อสัตย์ ใจดีนาง 094xxxxxxx

กรอกข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลผู้ปกครองจะเป็นบิดาหรือ
มารดาก็ได้ หรือเป็นบุคคลท่ี 3
เช่น ปู่,ย่า,ตา,ยาย,พ่ีสาว เป็นต้น

เลือกคํารับรองและยินยอม
เพ่ือสมัคร หลังจากน้ันกดท่ี
ปุ่ม Check data
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ตัวอย่างการกรอกเอกสารสมัครนักศึกษาวิชาทหาร ปี1
(สําหรับผู้ไม่เคยศึกษาวิชาทหาร)

หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะ
ทําการสร้างแบบฟอร์มให้นิสิต Download
ปร้ินท์แบบฟอร์มมาลงนามและเตรียม
เอกสารให้ครบถ้วนและอ่ืนๆ (ถ้ามี) หลัง
จากน้ันกด Book queue เพ่ือจองคิวเข้ามา
ส่งเอกสารท่ี CU Student Corner อาคาร
จุลจักรพงษ์ ช้ัน 2

*เอกสารท่ีเป็นสําเนา
ต้องเซ็นรับรองสําเนาถูกต้องด้วย*
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ตัวอย่างการกรอกเอกสารรายงานตัวนักศึกษาวิชาทหาร ปี 2 ข้ึนไป
(สําหรับผู้ท่ีเรียนต่อเน่ือง)

นาย นํ้าใส ใจจริง 1111111111111

5/1/2548 21 0814533233 ปริญญาตรี 3

ไม่ต้องกรอก ไม่ต้องกรอก

นาง เมตตา ใจจริง 097xxxxxxx

นาย อดทน ใจจริง

097xxxxxxx

091xxxxxxx

บิดา นาย อดทน ใจจริง 091xxxxxxx

กรอกข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลผู้ปกครองจะเป็นบิดาหรือ
มารดาก็ได้ หรือเป็นบุคคลท่ี 3
เช่น ปู่,ย่า,ตา,ยาย,พ่ีสาว เป็นต้น

เลือกคํารับรองและยินยอม
เพ่ือสมัคร หลังจากน้ันกดท่ี
ปุ่ม Check data
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ตัวอย่างการกรอกเอกสารรายงานตัวนักศึกษาวิชาทหาร ปี 2 ขึ้นไป
(สำหรับผู้ที่เรียนต่อเนื่อง)

หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
ระบบจะทำการสร้างแบบฟอร์มให้
นิสิต Download 
ปริ้นท์แบบฟอร์มมาลงนามและ
เตรียมเอกสารให้ครบถ้วนหลังจาก
นั้นกด Book queue เพื่อจองคิวเข้า
มาส่งเอกสารที่ CU Student
Corner อาคารจุลจักรพงษ์ ชั้น 2

*เอกสารที่เป็นสำเนา
ต้องเซ็นรับรองสำเนาถูกต้องด้วย*

13
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ตัวอย่างการกรอกเอกสารการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร

ลูกจ๋า เป็นคนดี 6600000001

คณะกิจการนิสิต 0000000000000

3 ปริญญาตรี

2548 084xxxxxxx

6600000001@student.chula.ac.th

พ่อจ๋า แม่จ๋า

254 -

กรุงเทพมหานคร ปทุมวัน

วังใหม่

000

111 5

กรุงเทพมหานคร บางพลัด

บางอ้อ

กรอกข้อมูลส่วนตัว

กรอกเลขใบสําคัญ
สด.9 และท่ีอยู่ตาม
เอกสาร สด.9
หลักจากน้ันให้กด
Check data
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ลูกจ๋า เป็นคนดี 6600000001

คณะกิจการนิสิต 0000000000000

3 ปริญญาตรี

2548 084xxxxxxx

6600000001@student.chula.ac.th

พ่อจ๋า แม่จ๋า

254 -

กรุงเทพมหานคร ปทุมวัน

วังใหม่

000

111 5

กรุงเทพมหานคร บางพลัด

บางอ้อ

ตัวอย่างการกรอกเอกสารการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร

ระบบจะแสดงข้อมูลท่ีกรอก
อีกคร้ังเพ่ือให้ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
สามารถกดปุ่ม Back เพ่ือ
กลับไปแก้ไขข้อมูลได้
หากข้อมูลท่ีกรอกมาถูกต้อง
ให้กดปุ่ม Check
documents
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ตัวอย่างการกรอกเอกสารการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร
16

หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว ให้เตรียมเอกสารให้ครบ
ถ้วน (อย่างละ 2 ชุด) หลังจาก
นั้นกด Book queue เพื่อจอง
คิวเข้ามาส่งเอกสารที่ CU
Student Corner อาคารจุล
จักรพงษ์ ชั้น 2

*เอกสารที่เป็นสำเนา
ต้องเซ็นรับรองสำเนาถูกต้องด้วย*

HOME



ตัวอย่างการจองคิวเพื่อลงนามกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)
17

สามารถเลือกวันและเวลาที่ต้องการได้ หลัง
จากนั้นกด Confirm booking เมื่อกดยืนยัน
แล้วอย่าเพิ่งปิดหน้าระบบ หากจองคิวสำเร็จ
ระบบจะแจ้งเตือนว่า “จองคิวสำเร็จ” 
หากในวันและเวลาที่เลือกมีนิสิตจองคิวมาใน
ช่วงเวลาเดียวกันหลายคน ระบบจะพิจารณา
ลำดับตามการจอง หากจองคิวช้าและรอบ
เวลาที่เลือกเต็ม ระบบจะแจ้งเตือนว่า “ไม่
สามารถจองคิวได้โปรดจองคิวใหม่อีกครั้ง” 

นางสาวซียู คอนเนอร์ 
6741230000

HOME



18ตัวอย่างการกรอกเอกสารแบบคําขอรับเงินผ่านธนาคาร (Vendor)
(สงวนสิทธ์ิให้ใช้เฉพาะการเบิกเงินค่าเทอมกยศ.สําหรับนิสิตท่ีสํารองจ่ายไปก่อนเท่าน้ัน)



ตัวอย่างการกรอกเอกสารแบบคําขอรับเงินผ่านธนาคาร (Vendor)
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นางสาว ซียู คอนเนอร์ คณะกิจการนิสิต

254 - อาคารจุลจักรพงษ์ ชั้น2

- พญาไท

กรุงเทพมหานคร ปทุมวัน

วังใหม่ 10330

0814533233 0000000000000

1/7/2540 30/6/2570

ค่าจ้างนิสิตทํางานพิเศษ/ค่าเล่าเรียน/ค่าธรรมเนียม

5000 กสิกรไทย

จามจุรีสแควร์ ออมทรัพย์

นางสาวซียู คอนเนอร์ 1111111111

กรอกข้อมูลส่วนตัว
สําหรับท่ีอยู่ให้ใส่ตาม
บัตรประชาชนเท่าน้ัน

บัญชีธนาคารท่ีใช้ได้จะ
เป็นบัญชีท่ีมีเลขบัญชี

จํานวน 10 หลักเท่าน้ัน
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หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะ
ทำการสร้างแบบฟอร์มให้นิสิต Download 
ปริ้นท์แบบฟอร์มมาลงนามและเตรียม
เอกสารให้ครบถ้วนหลังจากนั้นกด Book
queue เพื่อจองคิวเข้ามาส่งเอกสารที่ CU
Student Corner อาคารจุลจักรพงษ์ ชั้น 2

ตัวอย่างการกรอกเอกสารแบบคำขอรับเงินผ่านธนาคาร (Vendor)
(สงวนสิทธิ์ให้ใช้เฉพาะการเบิกเงินค่าเทอมกยศ.สำหรับนิสิตที่สำรองจ่ายไปก่อนเท่านั้น)
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